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Trabajando los principios y condiciones basicas para la
innovacion colaborativa

Presentamos a continuacion el informe de resultado del desarrollo del taller participativo celebrado el 16 de junio de 2017
titulado: Trabajando los principios y condiciones basicas para la innovacion colaborativa En este informe recogemos las

reflexiones e ideas que las personas participantes compartieron a lo largo del proceso de trabajo colaborativo.

El taller estuvo enmarcado dentro la de jornada: Innovacion Colaborativa y Fair Play, organizada por Innobasque en
colaboracion con 3 C compliance y Galbaian. Participaron en la jornada un total de 63 personas compartieron sus inquietudes

y experiencias a la hora de afrontar los procesos de innovacion colaborativa en sus organizaciones.

La innovacién colaborativa no es un hecho aislado, sino una practica que va adquiriendo importancia y que, quiza, esta
llamada a convertirse en la forma estandar de innovar en los préximos afios.

La razon basica es simple: el mundo y los mercados son demasiado complejos para intentar resolverlos por nuestra cuenta.
No importa en qué sector se trabaje, la complejidad para crear nuevo valor requiere una combinacion de conocimientos que
escapa del control de nuestra empresa y sector. En este sentido colaborar se convierte en la forma mas inteligente de
competir.

Pero para innovar de forma colaborativa se precisa no solo de actitudes y mentalidad para ello, sino también sistemas,
herramientas, método y la participacion de las personas y organizaciones.

Entrenarse para este propdsito es necesario. Y tanto la jornada como el taller colaborativo celebrado el dia 16 es una clara
propuesta para ello.

La jornada estuvo dividida en dos partes. Una primera parte donde se expusieron y compartieron los beneficios de la libre
competencia como estimulo para la innovacion, abordando diferentes marcos de referencia para la innovacion en colaboraciéon

y exposicion de tres casos de innovacién colaborativa.

En la segunda parte de la jornada, se trabajo de forma colaborativa en la identificacion de aquellos principios y condiciones

que aseguran colaboraciones mas efectivas.

Contamos con la presencia de Maria Pilar Canedo, presidenta de la Autoridad Vasca de la Competencia Natividad Goii,
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Vocal del Consejo Vasco de la Competencia, Idoia Apraiz, Agente de la propiedad industrial y asesora de patentes en
Galbaian, Julia Suderow, Abogada especialista en derecho de la competencia y socia fundadora de 3C Compliance, David
Sanchez-Bote, Director de MIK - Mondragon Innovation & Knowledge, Samuel Triguero, Director de Innovacién y Gestion

del Cambio — Ikaslan Gipuzkoa, Manuel Cantalapiedra, Director de Innovacién de Banco Santander Espafia, y Alberto
Bokos, Director de Innovacion Colaborativa de Innobasque.

Por su parte, Txema Villate, Adjunto a la Presidencia de Innobasque, presento la jornada.
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OBJETIVOS DEL TALLER:

Las expectativas de esta jornada, ademéas de conocer, aprender y compartir aprendizajes y experiencias pretendia construir
nuevos conocimientos aprovechando el talento colaborativo.
Siendo los objetivos especificos del taller trabajar las condiciones necesarias y principios de la innovacion colaborativa

o Identificar cuales son las habilidades potenciadoras y factores de éxito en los procesos colaborativos

o Cuales son los inhibidores y resistencias mas comunes en cada una de las fases del proceso colaborativo

o Qué herramientas / instrumentos nos pueden ayudar potenciar la colaboracidn
Todo ello en el marco de un foro participativo y abierto al debate.

Para dar respuesta a estos 3 objetivos, el taller comenz6 con la presentacién de Jaime Uscola, Director de Negocio
Internacional de Banco Santander Espafia, Manuel Cantalapiedra, Director de Innovacién de Banco Santander Espafia,
quienes nos aportaron una vision global de como el Banco Santander acompafia a las pymes en los procesos de
internacionalizacion e innovacion

Por su parte Alberto Bokos, Director de Innovacion Colaborativa de Innobasque, cuenta como la colaboracion y la suma de
capacidades reduce la incertidumbre y el riesgo y permite alcanzar metas mas ambiciosas.

METODOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO:
EL CONTEXTO/PREMISAS

Las formas colaborativas de innovacién han llegado para quedarse. Nuevos modelos de negocio han construido su éxito
aprovechando el potencial de la colaboracion. Lo mismo sucede en innovacion. Se trata, por lo tanto, de establecer las
condiciones que permitan aunar conocimientos y capacidades para generar algo nuevo, maximizando el valor para todas las
partes implicadas, y hacerlo en un entorno de libre competencia, que es, sin duda, el mejor estimulo para la innovacion.

Ante estos novedosos modelos puede surgir muchas cuestiones a resolver (la gestion de la informacién compartida, la
proteccion de los procesos y resultados, los riesgos, etc.) y la necesidad de construir unas reglas de juego que favorezcan la
innovacion incorporando de forma efectiva la aportacién de todas las partes implicadas.

Hablamos de colaboracién entendida como la combinacion de recursos y capacidades para producir un resultado, en
nuestro caso estimular la innovacion maximizando su impacto. El objetivo /resultado debe ser siempre obtener mas valor
que cada una de las partes obtendria por si misma.

EL RETO
Todas colaboraciones tienen el potencial de crear valor, sin embargo, obtener colaboraciones efectivas en la practica entre

diferentes es dificil de lograr. {Podemos aprender a colaborar de forma mas efectiva? ¢ Cuales son las condiciones y
principios que aseguran el éxito?
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EL OBJETIVO DEL TALLER
Trabajar las condiciones necesarias y principios de la innovacion colaborativa.
Intentar dar respuesta a las siguientes preguntas en cada una de las fases del proceso de la colaboracién.

= ;Cuales son las habilidades potenciadoras y factores de éxito en los procesos colaborativos?
= ;Cuales son los inhibidores y resistencias mas comunes?
= ;Qué herramientas / instrumentos nos pueden ayudar potenciar la colaboracion?

PROCESO DE TRABAJO
Trabajaremos las 3 fases del proceso colaborativo, reflexionando y haciéndonos preguntas en cada fase del proceso

= Fase 1: Generar el entorno necesario para la colaboracion
o ¢Porquéy cuando colaborar? ;Cuéles son tus motivaciones principales para buscar un
colaborador/partner? Donde se identifican retos, objetivos y lineas de actividad que ayudan a la toma de
decisiones para abordar la colaboracion.Expectativas
o Concrecion de la razén y &mbitos de colaboracién de acuerdo a un andlisis estratégico y de negocio.
¢ Cuanto valor podemos generar juntos? Medir el valor
o ¢Qué recursos/ capacidades debemos aunar para generar ese valor?

O

= Fase 2: Disefio y Gestion de la colaboracion
o Modelo de gestidn de la diversidad: diferentes personas, diferentes visiones, diferentes culturas deben ser
gestionadas
o Disefar las reglas de juego: Lenguaje comun, claridad intereses, roles, alcance, compromisos previos
tacitos (gobernanza, decision...), codigo buenas préacticas (fransparencia, lealtad). Confidencialidad,
entrada-salida...Gestion de conflictos
o Modelo de Gobernanza

= Fase 3: Compartir el valor generado y evaluar la colaboracion
o Compartir beneficios de la colaboracién entre las partes: 1+1=3 pero también 1+1= 1.4+1.6
¢ Es el proceso es lo suficiente motivador para retroalimentarse?
Disposicion a renegociacion y cambio de condiciones. El equilibrio de poder
Titularidad del resultado
Proteccidn del resultado (propiedad industrial e intelectual)

o O O O
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FASE 1

GENERAR ENTORNO
ADECUADO PARA LA
COLABORACION

DISENO Y GESTION DE
LA COLABORACION

COMPARTIR
RESULTADO Y
EVALUACION DE LA
COLABORACION

METODO Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

éCudles son las habilidades
potenciadoras y factores de éxito
en cada fase del proceso
colaborativo?

¢Cuales son los inhibidores y
resistencias mas comunes?

¢Qué herramientas /
instrumentos nos pueden ayudar
potenciar la colaboracién?

Trabajaremos en tres equipos, y cada equipo analizara una de las fases del proceso colaborativo, reflexionando y

haciéndonos preguntas en cada fase del proceso.

Cada equipo contara con un dinamizador que ayudara al equipo a centrar la conversacion, a organizar y gestionar los

tiempos de participacion, y a sintetizar las conclusiones alcanzadas en el equipo.

Ademas, cada equipo contara con un portavoz (que puede coincidir 0 no con el dinamizador) que compartira las

conclusiones con el resto de los equipos.

Tras la breve presentacion de los componentes del equipo, las personas participantes dispondran de tiempo para ir
respondiendo a las tres preguntas planteadas, pero centradas en la fase del proceso colaborativo en el que les haya
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correspondido trabajar.
Tendran que hacer una reflexion individual para posteriormente compartirla y consensuarla con el resto del equipo.
Contaran con post it, gomets, y un panel de respuestas donde registrar los resultados.

Finalmente, los portavoces de cada uno de los equipos compartiran las conclusiones alcanzadas

L e L]
o X . 0 o
Presentacion filtrar
participantes de grupal
Reflexion Consensuar y
individual compartir con el
equipo

partners v el contexto de la propia
colaborscida planteada

»  Capacidad para escuchar
‘activamente, y entender intereses
reales de los colaboradores,
necesidades y restricciones

= Apertura a la astorreflexién y ol
‘cambo. Disposicida a trabajar fuesa

del “negocio habitusl” y sbierto o
s Ideas innovadoras

*  Capacidad para construic relaciones y
confianza

Fig. 1: MODELO DE FICHA DE REGISTRO. Panel de respuesta
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RESULTADOS OBTENIDOS

Tras la reflexién y anélisis de cada uno de los equipos, se llegaron a las siguientes conclusiones.

FASE 1: GENERANDO EL ENTORNO DE LA COLABORACION

HABILIDADES POTENCIADORAS Y FACTORES DE EXITO:

 Falta de personal apropiado en las empresas

« Ausencia de una estrategia clara para afrontar la aventura exterior
» Desconocimiento del idioma, falta de interés por dejar el pais de origen, diferencias culturales y de costumbres.
 Barreras técnicas

* inseguridad en los cobros

« Dificultad en la logistica

+ Tipo de cambio

+ Falta de informacién de mercado

+ Falta de informacion de los competidores

« Dificultad para establecer el primer contacto

» Riesgos pais

» Conflictos

» Legislaciones proteccionistas de los paises destino
+ Fiscalidad

* Miedos

+ Falta de seguridad

INHIBIDORES Y RESISTENCIAS

+ Cultura interna de las organizaciones que no aceptan el cambio. Resistencia al cambio, miedo a salir zona de
confort

 Incapacidad o dificultad para identificar y sintetizar las visiones

 Falta de equilibrio entre los intereses propios de tu organizacion y de los colaboradores

+ Falta de humildad ante los demas, quienes pueden tener mejores respuestas que tu

 Falta de conocimiento de las capacidades de los posibles colaboradores

» Falta de confianza, miedo

 Falta informacién

» Escasez de recursos: conocimiento, financiacion...

+ Diferencias culturales

* Indefinicion de objetivos, recursos

» Desconocer donde esta el talento
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» Egos, impaciencia, actitudes de las personas
+ Falta de conocimiento y cultura sobre los propios procesos de colaboracion

HERRAMIENTAS

* Mapping de relaciones

» Mapping de potenciales colaboradores

* Modelo base de acuerdo de confidencialidad

» Codigo de buenas préacticas

* Modelos de acuerdos de colaboracion

* Instrumentos de busqueda de posibles colaboradores

 Clusters, asociaciones, plataformas, Redes (ejemplo Be Sarea), Foros, nodos
* Herramientas para obtener informacién de calidad para la toma de deciciones: Vigilancia tecnoldgica, RRSS
» Transparencia. Focalizacién de objetivos

Definicion clara procesos de colaboracion

» Conocimiento y acceso a programas financiacion

*  Networking

iy galbaian
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POTENCIADORES INHIBIDORES HERRAMIENTAS

« Buen conocimiento sobre * Cultura interna de las e Mapping de relaciones
IOS otros partners Y eI organizaciones que no ° Mapp|ng de potenciales

z

Fase: GENERANDO EL ENTORNO PARA LA COLABORACION

8

contexto de la propia
colaboracidn planteada

Capacidad para escuchar
activamente, y entender
intereses reales de los
colaboradores,
necesidades y
restricciones

Apertura ala

autorreflexion y al cambio.

Disposicion a trabajar
fuera del “negocio
habitual” y abierto a mas
ideas innovadoras

Capacidad para construir
relaciones y confianza

* Tener deficinad la propia

estrategia

Identificacion de partners
y talento

Definir claramente
objetivos, limites o
condiciones de entrada y
salidad de la colaboracidn,
Prevision de resultados
esperados

Paciencia y adecuacion a
los diferentes ritmos. Fe
en los otros

Confianza clusters
Busquedad de win win
Determinar las
necesidades de la
colaboracidn

Disposicion al aprendizaje

albaian
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aceptan el cambio.
Resistencia al cambio,
miedo a salir zona de
confort

Incapacidad o dificultad
para identificar y sintetizar
las visiones

Falta de equilibrio entre
los intereses propios de tu
organizacion y de los
colaboradores

Falta de humildad ante los
demads, quienes pueden
tener mejores respuestas
que tu

Falta de conocimiento de
las capacidades de los
posibles colaboradores

Falta de confianza, miedo
Falta informacion

Escasez de recursos:
conocimiento,
financiacion...
Diferencias culturales
Indefinicion de objetivos,
recursos

Desconocer donde esta el
talento

Egos, impaciencia,
actitudes de las personas
Falta de conocimiento y
cultura sobre los propios
procesos de colaboracién
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colaboradores

Modelo base de acuerdo
de confidencialidad

Cdédigo de buenas
practicas

Modelos de acuerdos de
colaboracién

Instrumentos de
busqueda de posibles
colaboradores

Clusters, asociaciones,
plataformas, Redes
(ejemplo Be Sarea), Foros,
nodos

Herramientas para
obtener informacion de
calidad para la toma de
deciciones: Vigilancia
tecnoldgica, RRSS
Transparencia.
Focalizacion de objetivos
Definicion clara procesos
de colaboracién
Conocimiento y acceso a
programas financiacion

Networking
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FASE 2: DISENO Y GESTION DE LA COLABORACION

HABILIDADES POTENCIADORAS Y FACTORES DE EXITO:
Lenguaje comun

Reglas del juego (gobernanza, decision...)

Lealtad. Honestidad, humildad y equidad

Estar comodos ante la renuncia a la toma de decisiones autbnoma
Tenacidad y capacidad de actuar

Confidencialidad, entrada-salida...)

Capacidad para la Gestion de conflictos

Flexibilidad de trabajo y organizacion. Flujos de trabajo compartidos
Modelo y vision global compartida

Co-liderazgo

Fair play

llusion

Capacidad de escucha y empatia

INHIBIDORES Y RESISTENCIAS

Incapacidad para la negociacion basada en el interés de tod@s
Falta de transparencia y comunicacion

Reglas del juego y compromisos difusos

Indefinicién de proceso

« Difusion en los objetivos y metas de cada uno de los partners.

» Desconfianza

» Egoismo por parte de los partners, no busqueda del beneficio mutuo
» Ausencias de roles y co-liderazgo

» Egos, rivalidades y protagonismo de las personas

» Miedo a compartir. Desconfianza

 Falta de conocimiento

 Falta de cultura y apuesta estratégica

HERRAMIENTAS

Modelo base de acuerdo de confidencialidad
Modelo de Codigo de buenas préacticas
Modelos de acuerdos de colaboracion
Métodos de evaluacion y seguimiento

Marco de Gobernanza
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Transparencia y claridad para definir Intereses, roles, alcance, compromisos previos tacitos

Herramientas tecnoldgicas sociales para compartir: informacién, conocimiento, procesos...
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» Espacios abiertos y participativos. dindmicas de sentimiento de equipo
» Métodos de resolucién de conflictos
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Fase: DISENO Y GESTION DEL PROCESO

POTENCIADORES

* Lenguaje comun
* Transparencia y claridad

para definir Intereses,
roles, alcance,
compromisos previos
tacitos

Reglas del juego
(gobernanza, decision...)
Lealtad. Honestidad,
humildad y equidad

Estar cdmodos ante la
renuncia a la toma de
decisiones auténoma
Tenacidad y capacidad de
actuar

Confidencialidad, entrada-
salida...)

Capacidad para la Gestion
de conflictos

Flexibilidad de trabajoy
organizacion. Flujos de
trabajo compartidos
Modelo y visiéon global
compartida

Co-liderazgo

Fair play

llusion

Capacidad de escucha y
empatia

INHIBIDORES

Incapacidad para la
negociacion basada en el
interés de tod@s

Falta de transparenciay
comunicacion

Reglas del juego y
compromisos difusos
Indefinicion de proceso
Difusidn en los objetivos y
metas de cada uno de los
partners.

Desconfianza

Egoismo por parte de los
partners, no busqueda del
beneficio mutuo

Ausencias de rolesy co-
liderazgo

Egos, rivalidades y
protagonismo de las
personas

Miedo a compartir.
Desconfianza

Falta de conocimiento
Falta de cultura y apuesta
estratégica

HERRAMIENTAS

Modelo base de acuerdo
de confidencialidad

Modelo de Cédigo de
buenas practicas
Modelos de acuerdos de
colaboracién

Métodos de evaluaciony
seguimiento

Herramientas tecnolégicas
sociales para compartir:
informacion,
conocimiento, procesos...

Marco de Gobernanza

Espacios abiertos y
participativos. dinamicas
de sentimiento de equipo

Métodos de resolucion de
conflictos
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FASE 3: COMPARTIR EL VALOR GENERADO Y EVALUAR LA COLABORACION

HABILIDADES POTENCIADORAS Y FACTORES DE EXITO:

Capacidad para lograr un equilibrio de los intereses de tu organizacién y el fomento de la colaboracion
Equilibrio de poder

Capacidad para llegar a acuerdos sobre la titularidad y proteccion del resultado

Buscar beneficios para todas las partes ( win-win)

Implicacién total por todas las partes

Conocimiento del marco de actuacion

Explotacion clara de los resultados

Que todas las partes se consideren ganadores, que obtienen un mayor valor que obendrian de manera
individual

INHIBIDORES Y RESISTENCIAS

Pensar que vamos a perder poder, cuota de mercado...
Asimetrias de informacién

Desequilibrios notales en know how y recursos

Acuerdos de colaboracion restrictivos

Reservar informacion como elemento de control

Barreras culturales

Deslealtad

Falta de definicion en los retornos para cada uno de los partners

HERRAMIENTAS

8

Modelos de acuerdos de registro de la propiedad industrial e intelectual
Sistemas de proteccion de la propiedad industrial

Plan de comunicacion

Establecer modelos de gobernanza flexibles

Mecanismos para conocer los resultados obtenidos

Acuerdos de propiedad y explotacion

Normativa comun y compartida entre los partners
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COMPARTIR
EL VALOR
GENERADO

GENERAR &
ENTORNG
ADECUADG
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g POTENCIADORES INHIBIDORES HERRAMIENTAS

2

< ) ,

w * Lenguaje comun * Pensar que vamos a * Modelos de acuerdos de
; e Capacidad para lograr perder poder, cuota de registro de la propiedad

2 un equilibrio de los mercado... industrial e intelectual
e intereses de tu * Asimetrias de informacion * Sistemas de proteccién de
E - organizaciony el * Desequilibrios notales en la propiedad industrial

x O fomento de la know how y recursos * Plan de comunicacién

g % colaboracion  Acuerdos de colaboracidn « Establecer modelos de

> ofl ° Equilibrio de poder restrictivos gobernanza flexibles

: * Capacidad para llegar * Reservar informacion * Mecanismos para conocer
E a acuerdos sobre |a como elemento de control los resultados obtenidos
g tItU|ar|d_a,d Y * Barreras culturales e Acuerdos de propiedad y
2 srelidion ¢, * Deslealtad explotacién

S resultado .

oy * Falta de definicién en los

& retornos para cada uno de

Ll

los partners
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